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| —Introduzione

1- Requigti hardware del sstema

S raccomanda I'utilizzo di un computer con un processore Pentium Il a 500 MHz o
superiore, 128 MB di RAM, uno o piu hard disk con aimeno 1 GB di spazio libero e una scheda
video con ameno 8 MB di memoria. E necessaria, inoltre, una scheda DVB compatibile e
un’ antenna parabolica puntata sui 7° Est

Un computer potente non € un requisito principale per I’ utilizzo dei servizi Open-Sky™ |,
anche se le applicazioni multimediali (video streaming, push reception) migliorano le prestazioni
con processori veloci e grandi quantita di memoria disponibili. Nella maggior parte dei casi i
requisiti hardware dipendono da tipo di scheda DVB installata sul sistema, per maggiori
informazioni riferirsi a produttore della scheda DVB.

2- Installazione del driver e delle applicazioni della schedaDV B

Per prima cosa e necessario installare i driver della scheda DVB che possono essere trovati
nella confezione con la quale € stata acquistata la scheda DVB oppure che sono scaricabili dai siti
Internet dei diversi produttori.

| siti dei principali produttori di schede DVB sono:

www.technisat.com
www.technotrend.de
www.hauppage.com
www.telemann.com
www.broadlogic.com
www.harmonicdata.com
www.pentamedia.com

Deve essere prestata una particolare attenzione nello scaricare i driver corrispondenti ala
particolare versione del sistema operativo ingallato sul computer.

3- Parametri di connessione

Transponder utilizzato: Satellite EUTELSAT W3 a7 gradi ES

Frequenza 11.2623 GHz

Symbol Rate 27.5MSym/s

Polarizzazione | Horizontal

FEC 2/3
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Questi valori devono essere inseriti nell’ applicazione di gestione del driver della scheda
DVB. Nel caso si rendano necessarie maggiori informazioni per la configurazione della scheda,
visitate il nostro sito www.eutelsat.net/downloads.htm. Se non e presente una guida sulla sua scheda

. Open-Sky™, Guida allo Start up

DVB é possibile contattarci via email per ricevere I’ assistenza necessaria.

P1D disponibhili:
Decimale Esadecimale
Broadcast(Push) 2401 961
Multicast 12188; 2002, 2004, 4003,|7D1, 7D2, 7D4, FA3, FA5

I1 PID Unicast viene fornito da Eutelsat a momento della registrazione.

Inacuni casi i driver delle schede DVB richiedono filtri addizionali per selezionare i diversi
contenuti, in questo caso visitate il sito www.eutelsat.net/downloads.htm. o contattateci via email
per ricevere |’ assistenza necessaria.
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II- Fast Internet

1 - Configurazione proxy del browser

Il servizio Fast Internet e disponibile utilizzando un proxy dainserire nelle impostazioni del
browser per tutti i protocolli:

proxy.eutelsat.net | port 8080

L’indirizzo di login https.//sdr.eutelsat.net deve essere escluso dal proxy.

Attualmente i protocolli Socks non sono supportati dai nostri sistemi, € pero previsto inun
prossimo futuro un aumento dei protocolli supportati. Tutti gli utenti saranno tenuti informati dei
vari cambiamenti.

A. Internet Explorer

Si vedano di seguito alcuni passi per inserire il proxy nel browser Internet Explorer. 1l proxy
deve essere inserito nella connessione Internet utilizzata, infatti Internet Explorer consente di
configurare in modo diverso ciascuna delle connessioni ISP configurate.

< about:blank - Microsoft Internet Explorer

| Fle Edt wew Favortes | Tools  Help

I = Back + o= - .@ o Mail and Mews »

Synchronize. ..
I.ﬁddress @ abaut:blank Wiiciows Lipdits

Messenger
Alexa Related Info
hetZzPhone

(fig. 1)
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Bl

e 2}

General I Securiby I'Ctuntent Connections |Pr0grams| Advanced [

% LIse the Internet Connection Wizard ko Setup... |
=1 connect your computer ko the Inkernet,

—Diakup settings

Libero {Default)

%" Mever dial a connection
" Dial whenever a nebwork connection is not present
T flways dial my default connection

Clrrent Llibetn Set Mefsule |

~Local Area Mebwork (LAN) settings

LAM Settings. .. |

Ok | Cancel | Arply |

(fig. 2)

—automatic configuration

Automatic configuration may override manual settings: To ensure the
use of manual settings, disable automatic configuration,

[~ mutomatically deteck settings

™ Use automatic configuration SCripk

address |

—Prowy server

F: Use a Proxhy SEFVER
f'_"_,_—___,_‘h

‘H\
Address: Iproxv.eutelsat.n Port: IBDBD( Advanced. .. | A

[ Bypass proxy server for local addresses

— Dial-up settings

Liser narme: I rnbinet@libero.it Properties |

I bk et B e b

Password: Advanced |

Domain: I

I Do naot allow Internet programs to use this connection

I I Cancel

(fig. 3)
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B. Netscape
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V¥ Use the same prosy server For all protocals

£
I SErvers

Type Proxy address bo use. Port

5’ HTTF: Ipruxy.eutelsat.net i IBDSD
Secure: lprnxv.eutelsat.net : IBDSI?
FTR: Iprﬁxy.eutelsat.net : |EDSD
Gopher: ||:un3><3-'.eute|sat.net i |I3IJSD
Socks: I : |

- Exceptions

Do nok use proxy server for addresses beginning with:

| sdr eutelsat. net;|

Use semicolons { ;) to separate entries,

=

=]

(fig. 4)

Di seguito dcuni pass per inserireil proxy nel browser Netscape.

.« Elle [Edt View Zearch Go

Lingda ChrlE
EG Reda CErl-Y

a -

i iCut Chrl4

PAIE: S 5 :
Copiy ChrE
Paste CErlY
Dielets Dl
Select all  Chrl+A
Prefill Farm
Save Farm Data
Wiew Saved Data

(fig. 5)
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Preferences [=

Cakteqgory
S hppearance
Fants Configure Proxies ko Access the Inkernet
Colors
Themes O Direct connection to the Internet:
Content Packs (®) Manual prosy configuration
[P Mavigator
TP Proxy:  |proxy.eutelsat.net ork:  |B0G0
[» Composer £ 5y proxy | B | |
[» Mail & Newsgroups Gopher Proxy: || | Port: | |
b Privacy & Security HTTE Proxy:  |proxy.eutelsat.net | Part: [sos0 |
T Advanced
ke S5L Proxy: |proxy.eutelsat.net | Port: [s0z0 |
Froxies SOCKS Host: | | Port: | |
Saoftware Installa. .. -
AT () s0ckS w4 (B) SOCKS wE
System Mo Proy far! |sdr.eutelsat, net |
Offline & Disk Space Example: .mozilla.org, .net.nz
O Autornatic proxy configuration URL:

[ ok ) [ concel | [ Heb |

(fig. 6)

2 - Ottimizzazione

Per ottimizzare al massimo le prestazioni di download occorre modificare alcune voci del
registro di configurazione lanciando il file TCPWindow.reg alegato ala mail di registrazione.
Queste modifiche allargano la TCP window a 64K. Una volta lanciato il file, I’ editor del registro
chiedera se si vogliono accettare i cambiamenti, deve essere premuto il pulsante Yes.

| Reqistry Editor N |

| @ Are you sure you want ko'add the infarmation in O TCPWING1 REG ta the registry?

Yes Mo |

(fig. 7)
Utilizzatori di Windows 98 and ME

In Control Pand -> Network -> Dial-Up Adapter -> Properties -> Advanced -> IP
Packet Sizeimpostare “Large’
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Network BEE

Carfiguration | |dentification| Acceass Eonlrnll

The following network components are installed:
=8 Client for Micrasaft Mebwarks

2ol 3Com Fast EtherLink =L 10/100Mb T Ethernet NIC [3C3
Dial-Up &dapter

TechnoTrend DVEsat PCl budget Adapter

S virtual TT-DVWEB zat USE Metwork sdapter -
4| | ¥
Add Remove | Properties i
Prirary Metwork Logaom;:
ICIient for Microzoft Mebwaorks Ll

File and Print Sharing... |

i~ Dezoription

The Dial-Up Adapter lets your computer connect to FPR, R4S
and Metware Connect dial up servers uzing a modem o 1SDM
device.

] 4 Carncel

(fig. 8)

Dial-Up Adapter Properties E |

Diriwer Typel Bindings Advanced l

Click the setting you want to change on the left, and then
sglect its hew value on the fight

Property: " alue:

|Enable Point T o Point IP. [Large =l

Record a log file
|Jze IF= header comprezsior

Ok, I Cancel
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3 - Satl.ogin daweb

Per effettuare I’ operazione di SatLogin, bisogna andare sul sito web: https://sdr.eutelsat.net e
inserire lalogin e la password fornite da Eutelsat al momento della registrazione.

Dopo aver fatto il SatLogin appare una pagina che riporta alcune statistiche dell’ account
inserito.

Last login: Wed Fek 20 10:10:42 EST 2002
Last IP address:
Logged out at ; Wed Feb 20 1001048 EZT 2002
Tatal traffic; 1064 Wlhytes

(fig. 10)

IMPORTANTE

Per una migliore qualita del servizio il traffico mensle utilizzabile in download é stato
limitato a 300 MBytes. Se questo limite viene oltrepassato I’account viene temporaneamente
disabilitato fino a primo lunedi del mese successivo.

Da guesta pagina & anche possibile scaricare il Client di Open-Sky™.

= MNews: Push Service

A neweversion of Open-Sky™ Client is now available for download. You can use this application to
access all the services offered by Open-Sky™: Fast Internet, Live Streams and the Push Sewvice.

The Push Service is an IP Multicast based application. Use this application to download test content an
to your computer. Mote that Push Service does not reed a terrestrial connexion to the Internet,

The Open-Sky™ Team

Download Open-Sky Client for Windows

(fig. 11)
IMPORTANTE

Il download del Client & possibile solamente via satellite, infatti il proxy.eutelsat.net e
I’unico host autorizzato al’accesso del file. Controllare quindi tutti i parametri di connessione al
servizio di Fast Internet primadi scaricareil Client Open-Sky™.

In acuni casi, se il computer sul quale e installata la scheda DVB é utilizzato per
condividere la connessione Internet in una LAN locde utilizzando Windows | C-Sharing, potrebbero
verificarsi dei problemi nell’utilizzo del servizio Fast Internet causati dall’ assegnazione
dell’indirizzo IP della connessione ad Internet.

10
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La connessione Internet Unicast funziona solamente se I’ indirizzo |P assegnato alla
macchinadal provider terrestre € un indirizzo pubblico e non privato.

Gli Internet Service Provider che utilizzano un proxy, che non forniscono indirizzi IP pubblici o
computer che accedono ad Internet attraverso LAN locali potrebbero non riuscire ad utilizzare il

servizio Unicast di Open-Sky™.

11
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Il - Servizio Push

Il servizio Push e usufruibile solamente utilizzando il client di Open-Sky. Durante
I’'ingtallazione viene richiesto di selezionare la cartella dove devono essere salvati i contenuti Push,
deve essere prestata particolare attenzione alla scelta della cartella perché non potra essere
modificata in seguito.

1 - Assegnazione indirizzo |IP Statico

Per far si cheil Client Push funzioni correttamente deve essere assegnato un indirizzo statico
private ala scheda DVB.

Windows 98/M E

In Control Pand -> Network -> Configuration selezionare TCP/IP->[DVB card modd] e
premereil bottone Properties.

Network 2] x|

Canfiguration l Identiication | Access Control|

The tollowing nebwaork components are installed:

B3 TechnoTrend DVE sat PCI budget Adapter ;I
i~ TCPAP - 3Com Fast EtherLink XL 10/100Mb T3 Etherne

5~ TCPAP - Dial-Up Adaper

ﬁ'_ TCRAP - TechnoTrend D%Esat FCI budget Adapter
File: and printer sharing for Microsoft Metworks -

| ¥
Add. Remove | Properties |
Prirnany Metwork Logan;:
ICIient for Microzoft Networks L‘

File and Frint Sharing... |

i~ Description

TCRAR iz the protocol you use to connect to the Inteérmet and
wide-area netwarks.

ar I Cancel

(fig. 12)

Selezionare Specify an IP address ed inserire un qualsias indirizzo IP privato e larelativa
Subnet Mask (solitamente 255.255.255.0)

12
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TCP/IP Properties EE

Bindings. | Advanced | NetBI0S |
DMS Configuration I Gatewa_p.[ WINS Configuration 1P Addess

An P address can be automatically assigned bo this computer.
If your network does not autamatically assign P addresses. ask:
vour network administratar for an address, and then tepe it in
the space belaw.

" Obtain an IP address automatically

[Paddess  [192.168. 88 . 88 |

Subret bask: | 255.255.255. 0 |

Ok, I Cancel

(fig. 13)

Windows 2000/XPr

In Control Panel -> Network and Dial-up Connections selezionare la connessione della
scheda DVB premendo il tasto destro del mouse, selezionare Properties. Nella schermata
successive scegliere Internet Protocol (TCP/IP) e poi Properties.

TechnoTrend DYBsat PCI budget Properties 21|

General | Sharing I

Connect using;

| HY TechnoTrend DWBaat PCI budget Adapter

Components checked are uzed by this connection:

vl @ Client for Microsaft Metworks

|| .',!_3 File: and Printer Sharing for Microsoft Networks
1% BroadLogic MDYE
It

Install... Urinstall Properties

- Descrption

Tranzmizzion Control Protocoldlnternet Pratocaol. The default
wide area netwark, protocol that provides communication
acros: diverse interconnected netwiarks.

[ Show icon in taskbar when connected

ak. | Cancel

(fig. 14)
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Selezionare Use the following IP address ed inserire un qualsiasi indirizzo IP private e la
relative Subnet Mask (generalmente 255.255.255.0) se non viene inseritain automatico.

Internet Protocol (TCP/IP) Properties ﬂil

General |

fou can gel [P settings assigned automatically if your network supports
thiz capability. Otherwize, pou need to azk wour netwark. adminiztrator for
the appropriate [P zettings.

" Obtain an [P address automatically

— 1% iz the following IP address:
P addrazs; I 192 168 . B8 . 88

Subret mask: I 2585255285 . 0

Diefault gateway: I

€ Dbtain O & serven addiess automatizall
—% |zg the following DNS server addresses:
Preterned DNS-seWer:_ I

Alterrate DNS server |

Advanced... |
oK I Cancel |

(fig. 15)

2 - Client Push: Configurazione
Sul telecomando del Push Client, selezionare |’ icona delle Opzoni

(fig. 16)

Scegliere latab Push, e in Interface | P scegliere I’indirizzo | P statico assegnato alla scheda
DVB.

14



Open-Sky™, Guida allo Start up

(fig. 17)
3 - Client Push: Servizi Disponibili

Dal telecomando del Client Push e possibile utilizzare I’ operazione di SatLogin, vedere gli
streaming dei canali Live TV e richiedere i contenuti Push. Per maggiori informazioni su questi
servizi e possibile utilizzare 1a guida richiamabile con I’ icona Help.

(fig. 18)

Data la quantita di dati che possono essere scaricati con il Client Push bisogna ricordars
sempre di controllare lo spazio libero sull’ Hard Disk., se quest’ultimo venisse riempito i contenuti
del push potrebbero giungere danneggiati.

La momentanea perdita del segnale durante la trasmissione potrebbe essere un altro motivo
di ricezione di contenuti danneggiati.

Ne caso che dei contenuti giungessero danneggiati saranno corretti automaticamente al
SUCCESSIVO invio.

Seil problema persiste scrivete un email per usufruire dell’ assistenza.
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IV - Live TV

Per poter usufruire del servizio di Live TV € necessario utilizzare i file NSC scaricati
dtraverso il servizio Push. E anche possibile scaricare i file NSC aggiornati dal sito web
http://www.eutel sat.net/downloads.htm

| file NSC possono essere visualizzati usando Windows Media Player (versione 6.4 o
maggiore) semplicemente cliccando sul file utilizzando il telecomando del Client Open-Sky.

Per evitare che Windows Media Player richieda di attivare una connessione dial-up ogni
volta che si cercadi visualizzare un canale televisivo e necessario selezionare I’ opzione Never dial
a connection dalla finestra Connection di Internet Explorer.

(fig. 19)
1 - Ottimizzazione

Windows Media Player 6.4: selezionate View -> Options -> Advanced -> Streaming
Media -> Change -> Buffering, e inseriteil valore“1” nel campo Buffer ... seconds of data;

Windows Media Player 7or more: selezionate Tools -> Options -> Performance ->
Network Buffering einserite “1” nel campo Buffer ... seconds.

16
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IV - Contattateci

Per ogni problema, consultate al sito http://opensky.eutelsat.net/fag.htm la pagina delle
domande frequenti (Frequently Asked Questions - FAQ). Tutti i contatti e-mail sono riassunte in
guesto documento.

Potete contattarci ai seguenti indirizzi e-mail:

LiveTV: livetv@opensky.eutel sat.net
Fast Internet: satlogi n@opensky. eutel sat. net
Push Client & listener: push@opensky.eutel sat.net
Business: business@opensky.eutel sat. net
Resdlers: resellers@opensky.eutelsat.net
Problemi generali: opensky@opensky.eutelsat.net

In ogni e-mail che spedite riportate lavostra L OGIN.

Grazie per aver scelto di utilizzare Open-Sky(TM). Vi contatteremo per avere un Vostro
feedback.

[l Team Open-Sky(TM).
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