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I  – Introduzione  

 
 

1- Requisiti hardware del sistema 

Si raccomanda l’utilizzo di un computer con un processore Pentium III a 500 MHz o 
superiore, 128 MB di RAM, uno o più hard disk con almeno 1 GB di spazio libero e una scheda 
video con almeno 8 MB di memoria. È necessaria, inoltre, una scheda DVB compatibile e 
un’antenna parabolica puntata sui 7° Est 

Un computer potente non è un requisito principale per l’utilizzo dei servizi Open-Sky™ , 
anche se le applicazioni multimediali (video streaming, push reception) migliorano le prestazioni 
con processori veloci e grandi quantità di memoria disponibili. Nella maggior parte dei casi i 
requisiti hardware dipendono dal tipo di scheda DVB installata sul sistema, per maggiori 
informazioni riferirsi al produttore della scheda DVB. 

2- Installazione dei driver e delle applicazioni della scheda DVB 

Per prima cosa è necessario installare i driver della scheda DVB che possono essere trovati 
nella confezione con la quale è stata acquistata la scheda DVB oppure che sono scaricabili dai siti 
Internet dei diversi produttori. 

I siti dei principali produttori di schede DVB sono: 

www.technisat.com  
www.technotrend.de  
www.hauppage.com  
www.telemann.com  
www.broadlogic.com  
www.harmonicdata.com  
www.pentamedia.com 

 
Deve essere prestata una particolare attenzione nello scaricare i driver corrispondenti alla 

particolare versione del sistema operativo installato sul computer. 
 
 

3- Parametri di connessione 
 

Transponder utilizzato: Satellite EUTELSAT W3 a 7 gradi Est 

 

Frequenza 11.2623 GHz 

Symbol Rate 27.5 MSym/s 

Polar izzazione Horizontal 

FEC 2/3 
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Questi valori devono essere inseriti nell’applicazione di gestione del driver della scheda 
DVB. Nel caso si rendano necessarie maggiori informazioni per la configurazione della scheda, 
visitate il nostro sito www.eutelsat.net/downloads.htm. Se non è presente una guida sulla sua scheda 
DVB è possibile contattarci via email per ricevere l’assistenza necessaria. 

 

PID disponibil i: 

 

 Decimale Esadecimale 

 

Broadcast(Push) 2401 961 

Multicast 2001, 2002, 2004, 4003, 
4005 

7D1, 7D2, 7D4, FA3, FA5 

 

Il PID Unicast viene fornito da Eutelsat al momento della registrazione. 
In alcuni casi i driver delle schede DVB richiedono filtri addizionali per selezionare i diversi 

contenuti, in questo caso visitate il sito www.eutelsat.net/downloads.htm. o contattateci via email 
per ricevere l’assistenza necessaria. 
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II- Fast Internet 
 

 

1 - Configurazione proxy del browser 

Il servizio Fast Internet è disponibile utilizzando un proxy da inserire nelle impostazioni del 
browser per tutti i protocolli: 

 

proxy.eutelsat.net   port  8080 

 

L’ indirizzo di login https://sdr.eutelsat.net deve essere escluso dal proxy. 
Attualmente i protocolli Socks non sono supportati dai nostri sistemi, è però previsto in un 

prossimo futuro un aumento dei protocolli supportati. Tutti gli utenti saranno tenuti informati dei 
vari cambiamenti. 

 

A. Internet Explorer 

Si vedano di seguito alcuni passi per inserire il proxy nel browser Internet Explorer. Il proxy 
deve essere inserito nella connessione Internet utilizzata, infatti Internet Explorer consente di 
configurare in modo diverso ciascuna delle connessioni ISP configurate. 

 

 

(fig. 1) 
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(fig. 2) 

 

(fig. 3) 
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(fig. 4) 

B. Netscape 

Di seguito alcuni passi per inserire il proxy nel browser Netscape. 

 

(fig. 5) 
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(fig. 6) 

 

2 - Ottimizzazione 

Per ottimizzare al massimo le prestazioni di download occorre modificare alcune voci del 
registro di configurazione lanciando il file TCPWindow.reg allegato alla mail di registrazione. 
Queste modifiche allargano la TCP window a 64K. Una volta lanciato il file, l’editor del registro 
chiederà se si vogliono accettare i cambiamenti, deve essere premuto il pulsante Yes. 

 

(fig. 7) 

Utilizzatori di Windows 98 and ME 

In Control Panel -> Network -> Dial-Up Adapter -> Proper ties -> Advanced -> IP 
Packet Size impostare “Large”  
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(fig. 8) 

 

 

(fig. 9) 
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3 - SatLogin da web 

Per effettuare l’operazione di SatLogin, bisogna andare sul sito web: https://sdr.eutelsat.net e 
inserire la login e la password fornite da Eutelsat al momento della registrazione. 

Dopo aver fatto il SatLogin appare una pagina che riporta alcune statistiche dell’account 
inserito. 

 

(fig. 10) 

IMPORTANTE 

Per una migliore qualità del servizio il traffico mensile utilizzabile in download è stato 
limitato a 300 MBytes. Se questo limite viene oltrepassato l’account viene temporaneamente 
disabilitato fino al primo lunedì del mese successivo. 

Da questa pagina è anche possibile scaricare il Client di Open-Sky™. 

 

(fig. 11) 

IMPORTANTE 

Il download del Client è possibile solamente via satellite, infatti il proxy.eutelsat.net è 
l’unico host autorizzato all’accesso del fi le. Controllare quindi tutti i parametri di connessione al 
servizio di  Fast Internet prima di scaricare il Client Open-Sky™. 

In alcuni casi, se il computer sul quale è installata la scheda DVB è utilizzato per 
condividere la connessione Internet in una LAN locale utilizzando Windows IC-Sharing, potrebbero 
verificarsi dei problemi nell’utilizzo del servizio Fast Internet causati dall’assegnazione 
dell’ indirizzo IP della connessione ad Internet. 
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La connessione Internet Unicast funziona solamente se l’ indirizzo IP assegnato alla 
macchina dal provider terrestre è un indirizzo pubblico e non privato. 

Gli Internet Service Provider che utilizzano un proxy, che non forniscono indirizzi IP pubblici o 
computer che accedono ad Internet attraverso LAN locali potrebbero non riuscire ad utilizzare il 
servizio Unicast di Open-Sky™. 



Open-Sky™, Guida allo Start up  
 
 

 12 

 

III - Servizio Push  
 

 
Il servizio Push è usufruibile solamente utilizzando il client di Open-Sky. Durante 

l’ installazione viene richiesto di selezionare la cartella dove devono essere salvati i contenuti Push, 
deve essere prestata particolare attenzione alla scelta della cartella perché non potrà essere 
modificata in seguito. 

 
1 - Assegnazione indirizzo IP Statico 

Per far si che il Client Push funzioni correttamente deve essere assegnato un indirizzo statico 
private alla scheda DVB. 

 

Windows 98/ME 

In Control Panel -> Network -> Configuration selezionare TCP/IP->[DVB card model]  e 
premere il bottone Properties. 

 

(fig. 12) 

Selezionare Specify an IP address ed inserire un qualsiasi indirizzo IP privato e la relativa 
Subnet Mask (solitamente 255.255.255.0) 
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(fig. 13) 

Windows 2000/XPr 

In Control Panel -> Network and Dial-up Connections selezionare la connessione della 
scheda DVB premendo il tasto destro del mouse; selezionare Properties. Nella schermata 
successive scegliere Internet Protocol (TCP/IP) e poi Properties. 

 

(fig. 14) 
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Selezionare Use the following IP address ed inserire un qualsiasi indirizzo IP private e la 
relative Subnet Mask (generalmente 255.255.255.0) se non viene inserita in automatico. 

 

(fig. 15) 

 

2 - Client Push: Configurazione 

Sul telecomando del Push Client, selezionare l’ icona delle Opzioni 

 

(fig. 16) 

Scegliere la tab Push, e in Interface IP scegliere l’ indirizzo IP statico assegnato alla scheda 
DVB. 
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(fig. 17) 

3 - Client Push: Servizi Disponibili 

Dal telecomando del Client Push è possibile utilizzare l’operazione di SatLogin, vedere gli 
streaming dei canali Live TV e richiedere i contenuti Push. Per maggiori informazioni su questi 
servizi è possibile utilizzare la guida richiamabile con l’ icona Help. 

 

(fig. 18) 

Data la quantità di dati che possono essere scaricati con il Client Push bisogna ricordarsi 
sempre di controllare lo spazio libero sull’ Hard Disk., se quest’ultimo venisse riempito i contenuti 
del push potrebbero giungere danneggiati. 

La momentanea perdita del segnale durante la trasmissione potrebbe essere un altro motivo 
di ricezione di contenuti danneggiati. 

Nel caso che dei contenuti giungessero danneggiati saranno corretti automaticamente al 
successivo invio. 

Se il problema persiste scrivete un email per usufruire dell’assistenza. 
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IV - Live TV 
 

 
Per poter usufruire del servizio di Live TV è necessario util izzare i file NSC scaricati 

attraverso il servizio Push. È anche possibile scaricare i file NSC aggiornati dal sito web  
http://www.eutelsat.net/downloads.htm 

I file NSC possono essere visualizzati usando Windows Media Player (versione 6.4 o 
maggiore) semplicemente cliccando sul file util izzando il telecomando del Client Open-Sky.  

Per evitare che Windows Media Player richieda di attivare una connessione dial-up ogni 
volta che si cerca di visualizzare un canale televisivo è necessario selezionare l’opzione  Never dial 
a connection dalla finestra Connection di Internet Explorer. 

 

 

(fig. 19) 

1 - Ottimizzazione 
 

Windows Media Player 6.4: selezionate  View -> Options -> Advanced -> Streaming 
Media  -> Change -> Buffer ing, e inserite il valore “1” nel campo Buffer ... seconds of data; 

Windows Media Player 7or more: selezionate Tools -> Options -> Per formance -> 
Network Buffer ing e inserite “1”  nel campo Buffer ... seconds. 
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IV - Contattatec i 
 

 
Per ogni problema, consultate al  sito http://opensky.eutelsat.net/faq.htm  la pagina delle 

domande frequenti (Frequently Asked Questions - FAQ). Tutti i contatti e-mail sono riassunte in 
questo documento. 

 

Potete contattarci ai seguenti indirizzi e-mail: 

L ive TV:      livetv@opensky.eutelsat.net     

Fast Internet:      satlogin@opensky.eutelsat.net    

Push Client &  listener:    push@opensky.eutelsat.net   

Business:      business@opensky.eutelsat.net   

Resellers:      resellers@opensky.eutelsat.net   

Problemi generali:     opensky@opensky.eutelsat.net   

 

In ogni e-mail che spedite riportate la vostra LOGIN. 

 

Grazie per aver scelto di utilizzare Open-Sky(TM). Vi contatteremo per avere un vostro 
feedback. 

 
I l Team Open-Sky(TM). 

 

 


